
Calentador de Agua Modelo Solar (“S”)

Ficha Técnica Modelo GB23-100BP-S 

ADVERTENCIA: SOLESYTO® no es apto para su uso en sistemas presurizados.

Si cuenta con un equipo hidroneumático o bomba aceleradora no instale el equipo.

www.solesyto.com.  info@energryn.com

(No incluídos como componentes del SOLESYTO®)

Rango de operación de +-10ºC.

Temperatura Máxima 70ºC.

Limitada hasta:

Termostato de Dial.

Contacto Inteligente.   

(TIMER)

Entrada: 125 V~ 60 Hz 1875 W 15 [A] 
Salida: 125 V~ 60 Hz 1875 W 15 [A]

ADVERTENCIA: el equipo solo puede ser alimentado de agua fría por gravedad desde
un tinaco, nunca alimente el equipo desde un sistema presurizado o podrá perder la
garantía en caso de daño en el equipo por esta causa.
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SOLESYTO® Calentador Solar de 8 Tubos GB23-100BP-S
• Manual para Instalador
• Manual de uso y cuidado.

FRICAECO AMÉRICA, SAPI de CV. de nombre comercial “ENERGRYN”. RFC: FAM100408BK4.                                            
Dirección: CALOPARK, NAVE A en Ctra. Fed. 307, Km 329, MZ3 Lote 1-02, SM 52, 77580, Puerto 

Morelos, Quintana Roo, México.                                                                                               
Teléfonos: Ventas: (998) 313 02 78 y (998) 151 45 27. Servicio Técnico: (998) 130 69 56.                                   

Sitio Web: www.solesyto.com , Correo Electrónico: info@energryn.com

SOLESYTO®  Modelo:  GB23-100BP-S

CALENTADOR SOLAR

http://www.solesyto.com/
mailto:info@energryn.com


www.solesyto.com Manual de instalación.

@SolesytoMx

Antes de usar             
SOLESYTO® por favor lea       

totalmente el presente Manual. 

Marco Antonio Regil, Embajador de Solesyto

Al recibirlo, abra la caja y 
verifique ese mismo día que 

todo le llegó bien.

SOLESYTO® Calentador Solar GB23-100BP-S
• Manual para Instalador
• Manual de uso y cuidado.
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° Este dispositivo no se destina a utilizarse por personas (incluyendo niños) cuyas capacidades
físicas, sensoriales o mentales sean diferentes o estén reducidas o carezcan de la experiencia
o conocimiento, a menos que dichas personas reciban una supervisión o capacitación para el
funcionamiento del aparato por una persona responsable de su seguridad.

° Solesyto es un calentador diseñado para zonas de clima cálido a templado con temperaturas
mayores a 25°C la mayor parte del año y que cuentan con buena radiación solar. Para zonas
más frías recomendamos su uso en serie con el Modelo Híbrido de SOLESYTO GB23-
80BP/MP-E.
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SOLESYTO
CALENTADOR SOLAR

(80 Litros)
(8 tubos con capacidad total de 20 Litros)
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SOLESYTO
CALENTADOR SOLAR

Cable triplolar 14 AWG de uso rudo procedente 
del SOLESYTO HÍBRIDO con clavija macho 
tripolar de uso rudo conectada al Contacto 

Inteligente suministrado con ese Modelo Híbrido.

Contacto Inteligente 
Entrada: 125 V~ 60 Hz 
1875 W 15 [A] Salida: 125 
V~ 60 Hz 1875 W 15 [A]
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FRICAECO AMÉRICA SAPI DE CV, (en lo sucesivo, ENERGRYN), garantiza este Sistema
SOLESYTO® Calentador de Agua Solar de tanque de 80 litros y 8 tubos evacuados modelo
GB23-100BP-S en todos sus componentes hasta por 3 años, contra cualquier defecto de
fabricación y falla atribuible a ésta (entiéndase calidad de sus materiales o mano de obra de
fabricación).

ENERGRYN se reserva el derecho de resolver si la causa de falla es por mal uso o instalación
defectuosa. Si se trata de defecto de fabricación, la obligación será dejarlo en condiciones
normales de funcionamiento mediante reparación o cambio, en un plazo no mayor a 30 días a
partir de la fecha en la que se presente la reclamación.

La garantía quedará sin efecto por mal uso, instalación defectuosa y/o fuera del reglamento
vigente, por no ser utilizado e instalado en México, por haber sido manipulado por personal
ajeno al autorizado por ENERGRYN, por no usar refacciones legítimas de fábrica o por estar
instalado en zonas donde no existan condiciones de agua o climáticas de operación como las
descritas en los siguientes párrafos:

Se consideran condiciones de mal uso el empleo de agua con excesiva acidez (pH menor a
6.0), con excesiva alcalinidad (pH mayor a 8.9), o con exceso de sales, o sólidos disueltos en
suspensión (mayor a 700 ppm) por lo que esos excesos, si el usuario no usa un filtro en su
tinaco, anularán la garantía. La dureza del agua es otro factor que afecta la vida del
SOLESYTO®. Si se usa agua con dureza mayor a 350 ppm, la garantía quedará anulada.

Otra de las condiciones de mal uso, es el no seguir las instrucciones o no usar los materiales
indicados en este Manual de Instalación, Operación y Mantenimiento. Por intentar que
funcione con una instalación fuera de lo indicado por el fabricante, por congelación,
vandalismo, por averías no cubiertas por la garantía, por fenómenos atmosféricos como
granizo, pedrisco, fuertes vientos y huracanes, geográficos y naturales y por operar en zonas
geográficas con temperatura promedio anuales inferiores a los 10ºC.

Queda estrictamente prohibido realizar modificaciones en los componentes del equipo. Para
asegurar un mejor funcionamiento y durabilidad, proteja su calentador de ambientes
corrosivos, etc. Si el calentador no cuenta con dicha protección, podría ocasionar fallas no
atribuibles a la garantía del mismo. Así mismo, en lugares con aguas con gran cantidad de
sarro debe dar mantenimiento a su tinaco o filtro de agua al menos cada 6 meses.
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ADVERTENCIA: Es obligatorio que: 1/ su equipo este identificado por una etiqueta de Número
de Serie 2/ conserve esta Póliza de garantía y 3/ disponga de su Factura de Compra, para
poder solicitar un Folio de Servicio a nuestro departamento de Soporte Técnico.

El SOLESYTO® deberá contar con los dos tubos
atmosféricos respectivamente como se indica en el
Diagrama de Instalación del sistema SOLESYTO® con los
materiales de instalación hidráulicos tal y como se describen
en este Manual. Nunca utilice SOLESYTO® en sistemas
presurizados. EL NO CUMPLIMIENTO DE LAS
ESPECIFICACIONES DESCRITAS EN ESTA PÓLIZA EN
LA OPERACIÓN DEL EQUIPO PODRÍA OCASIONAR
FALLAS NO ATRIBUIBLES A LA GARANTÍA DEL MISMO.



8. POLIZA DE GARANTÍA (2/2)

www.solesyto.com  POLIZA DE GARANTÍA (2/2)

PROCEDIMIENTO PARA ACTIVAR Y HACER VÁLIDA SU GARANTÍA:

Una vez entregado su SOLESYTO®, deberá revisarlo y reportar cualquier incidencia en las
24 horas posteriores a su recepción para ello deberá presentar evidencia fotográfica.
Energryn se reserva el derecho hacer valida la garantía en caso de no cumplir con este plazo
establecido. La garantía amparada por esta póliza aplica únicamente a las piezas dañadas y
no a la mano de obra que requiera su reparación o reemplazo. Para determinar si procede
aplicar la garantía se requiere la realización de un diagnóstico en las instalaciones del Centro
de Servicio Autorizado más cercano al usuario, por lo que el usuario deberá llevar o enviar
hasta allí el SOLESYTO® en su caja original y embalado con papel burbuja. Energryn no se
hace responsable en caso de no cumplir con lo especificado. O bien pagar la visita de un
técnico del Centro de Servicio Autorizado a su domicilio para la realización del diágnostico.
La garantía amparada por esta póliza no cubre el traslado del SOLESYTO® reparado al
domicilio del Cliente ni la reinstalación del mismo.

La garantía amparada por esta póliza es proporcional al tiempo transcurrido desde la compra
del SOLESYTO®. Por ejemplo, si tras el diágnostico realizado una garantía es aceptada por
ENERGRYN sobre una de las piezas en el mes 18, contados los meses a partir de la fecha
de la factura de compra, el costo de esta pieza dañada será reembolsado al propietario del
equipo al 50% del valor de la pieza, debiendo abonar el usuario al Centro de Servicio
Autorizado el 50% restante del valor de la pieza y el costo completo de la mano de obra del
servicio de reparación o sustitución realizado.

Para solicitar un Folio de Servicio favor de presentarse con el SOLESYTO® o enviarlo a la
dirección indicada por ENERGRYN, donde tras verificar sus datos de propiedad del
SOLESYTO® procederemos a atender su solicitud directamente por la Marca, o bien marcar
al teléfono fijo de Soporte Técnico (998) 151 45 27 donde tras verificar sus datos de
propiedad del SOLESYTO® pasaremos su solicitud de servicio al Centro de Servicio
Autorizado por la Marca más cercano a Usted para que proceda a la atención de su solicitud.

Por favor, rellene la siguiente información para activar su Póliza de Garantía:

Modelo 
GB23-100-BP-S. 
GB23-80-BP/MP-E

Fecha de compra Nombre del Vendedor:

Día Mes Año

Número de Factura

Número de serie (Viene el la parte media del equipo)

ATENCION: Para activar 
su Garantía rellene esta 
información y envíe una 
fotografía de la misma a: 

info@energryn.com

El calentador de agua solar de 80 litros de depósito y 8 tubos evacuados SOLESYTO® en su
modelo GB23-100BP-S está diseñado para que con una correcta instalación, funcionen sin
ningún problema, sin embargo si hubiera alguna anomalía en su funcionamiento, no dude en
contactarnos.

Teléfono Servicio Técnico: 01 (998) 151 45 27
Correo Electrónico Servicio Técnico: info@energryn.com

Lunes a Viernes de 9 a 17 horas.
Tiempo de respuesta para levantamiento del Folio de Servicio: de 1 a 3 días hábiles.



ATENCIÓN A CLIENTES

01 (998)  151 45 27

SERVICIO TÉCNICO

01 (932) 104 49 56

HORARIOS DE ATENCIÓN TELEFÓNICA
Lunes a Viernes de 9 a 17 horas.

CORREOS DE INFORMACIÓN COMERCIAL
ventas@energryn.com

CORREO DE ATENCIÓN TÉCNICA
info@energryn.com

PÁGINA WEB
www.solesyto.com

En el código 
QR tienes la 
lista de los 

Distribuidores 
Autorizados de 
SOLESYTO®

SERVICIO POST VENTA
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